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MENSAGEM DA DIRETORIA

De acordo com as nossas premissas, priorizando o nosso compromisso com a ética 
e a integridade, apresentamos o Programa de Integridade da Ancar Ivanhoe. A 
integridade sempre foi um pilar fundamental em nossa cultura organizacional, agora 
estamos dando um passo adiante para fortalecer e orientar nossas ações e decisões 
em todos os níveis da organização.

Para nós, integridade não é apenas um conceito, mas sim um compromisso sólido 
e inegociável que define a maneira como operamos e nos relacionamos com nossos 
colaboradores, clientes, parceiros e a sociedade em geral.

Acreditamos que a integridade está intrinsecamente ligada ao sucesso e à 
sustentabilidade do nosso negócio. Ela é a base sobre a qual construímos nossa 
reputação, fortalecemos a confiança de nossos parceiros e garantimos um 
ambiente de trabalho ético e transparente. É por isso que a Alta Administração 
está empenhada em promover e sustentar uma cultura organizacional pautada 
pelos mais altos padrões de integridade.

Nosso Programa de Integridade não é apenas um documento formal, mas sim 
um compromisso de todos nós com a honestidade, a ética e o respeito mútuo. Ele 
contém diretrizes claras para nossas ações cotidianas e nos orienta na tomada 
de decisões, garantindo que estejamos alinhados com os princípios que definem 
nossa companhia.

É fundamental que todos os colaboradores se engajem com o nosso Programa de 
Integridade, se comportando como guardiões dos nossos valores.

Acreditamos que, juntos, podemos fortalecer ainda mais nossa cultura de 
integridade, contribuindo para o crescimento sustentável e a reputação sólida da 
Ancar Ivanhoe. Contamos com a colaboração de todos para que este Programa 
seja incorporado em nosso dia a dia, promovendo um ambiente de trabalho mais 
ético, transparente e inspirador.

											                  A Diretoria
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1- ESTRUTURA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA

2- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A administração da Ancar Ivanhoe (“Ancar”) é composta por uma presidência 
formada por dois copresidentes e uma diretoria executiva, que conta, para 
supervisão, com um Comitê de Auditoria e um Comitê de Ética, e outros comitês 
para assessoramento. Para mais detalhes sobre nossa estrutura, sugerimos acessar 
a seção de Governança corporativa em nosso Portal de Investidores. (https://www.
ancar.com.br/portal-investidores/governanca-corporativa)

O Programa de Integridade da Ancar é um conjunto de mecanismos e 
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo à denúncia de 
irregularidades e na aplicação efetiva de códigos de ética e de conduta, políticas 
e diretrizes. É o nosso compromisso com a ética, transparência, conformidade 
e com a divulgação transparente de informações financeiras e operacionais. 
Este documento descreve 
as principais diretrizes para 
estabelecer um ambiente 
corporativo íntegro e em 
conformidade com a lei nº 
12.846/13 e com o decreto 
nº 11.129/22.

1.1- DEPARTAMENTO DE RISCOS E COMPLIANCE
A Ancar possui uma área de Riscos e Compliance, com Compliance Officer 
designado e equipe dedicada exclusivamente à gestão, execução e manutenção 
do Programa de Integridade (“Programa”) na companhia.

1.2- AUDITORIA INTERNA
A auditoria interna, por meio de processos sistemáticos e independentes, 
visa verificar a integridade, conformidade e eficácia dos controles internos e 
das informações da Ancar. Esses procedimentos têm como objetivo gerenciar 
riscos, proteger e agregar valor à companhia.
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3- OBJETIVO

4- PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa visa promover a conduta ética, prevenir a corrupção e garantir a 
conformidade com leis e regulamentos aplicáveis. Além disso, busca mitigar riscos 
de conformidade, detectando e tratando qualquer desvio.

Seguindo os parâmetros estabelecidos no decreto nº 11.129/22, o Programa 
de Integridade é composto por pilares que desempenham um importante 
papel no direcionamento das ações exercidas pela companhia, mantendo-a 
em conformidade com regulamentações aplicáveis e com as melhores práticas 
de mercado. Eles desempenham um papel importante na prevenção de atos 
de lesivos a administração pública, corrupção, fraude, má conduta e outros 
comportamentos antiéticos.
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4.1- COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO
A alta administração da Ancar apoia integralmente o Programa de 
Integridade e promove uma cultura de integridade e responsabilidade em 
toda a organização. O compromisso da alta administração é essencial para o 
sucesso do Programa, sendo ainda dever de toda liderança demonstrar um 
compromisso sólido com a ética e a conformidade, servindo como exemplo 
e promovendo uma cultura íntegra.

A Ancar conta com o Comitê de Ética, órgão colegiado formado por membros 
da Alta Administração, que se reúne periodicamente e é responsável pela 
supervisão, acompanhamento e implementação do Programa de Integridade, 
atuando como órgão deliberativo e fiscalizador, tendo por finalidade garantir que 
o Programa seja cumprido para prevenir corrupção pública e privada,  lavagem 
de dinheiro e demais desvios éticos. Conta com assessoria da Departamento 
de Riscos e Compliance e oito membros efetivos.

4.2- MAPEAMENTO E AVALIAÇÃO DE RISCOS 
Este pilar consiste em identificar e avaliar os riscos, a fim de identificar as 
áreas em que a organização é mais suscetível a violações éticas ou legais. Essa 
atividade contribui para o direcionamento de recursos e esforços para áreas de 
maior risco, a fim de mitigá-los.
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4.3- POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS 
Entendemos que políticas e procedimentos claros, que determinam as 
expectativas da organização em relação ao comportamento ético e à 
conformidade com as leis e regulamentos relevantes, são altamente 
importantes para a manutenção do Programa de Integridade.

Além do Código de Conduta Ética, nosso Programa possui um robusto 
arcabouço de políticas que são amplamente divulgadas, atualizadas 
regularmente e disponibilizadas no Mundo Ancar. São elas:

4.4- TREINAMENTO E COMUNICAÇÃO 
Fornecemos aos nossos colaboradores treinamentos regulares e realizamos 
ações de conscientização sobre ética, conformidade e políticas da organização 
para funcionários em todos os níveis. Nossas campanhas buscam reforçar o 
conhecimento sobre as políticas que compõem o Programa, promovendo a 
importância da integridade e da ética no ambiente de trabalho.

Política de Normativos

Política Anticorrupção

Política de Interação com Agentes Públicos

Política de Brindes, Presentes e Hospitalidade

Política de Doações e Patrocínios

Política de Conflito de Interesses

Política de Diligência de Terceiros

Política do Canal de Transparência

Política de Gestão de Consequências

Política de Auditoria Interna

Política de Gestão de Riscos
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4.5- CANAL DE TRANSPARÊNCIA E INVESTIGAÇÕES INTERNAS
Disponibilizamos o Canal de Transparência para que colaboradores e partes 
interessadas possam reportar suspeitas de violações as leis, políticas e demais 
normativos internos. Neste canal é possível realizar denúncias anônimas e 
se comunicar com a equipe investigadora com total garantia de sigilo, bem 
como não retaliação a denunciantes de boa-fé. Existem protocolos para 
investigar alegações de má conduta e tomar medidas apropriadas, incluindo 
a implementação de medidas corretivas e disciplinares quando necessário.

4.6- DUE DILIGENCE DE TERCEIROS 
O pilar de due diligence de terceiros refere-se ao processo de avaliar e investigar 
fornecedores, parceiros comerciais, agentes, distribuidores, donatários, 
patrocinados e outros terceiros com os quais a companhia venha se relacionar. 
Desta forma, é possível conhecer os riscos associados à reputação e integridade 
dos parceiros que a Ancar se relaciona, submetendo as aprovações de acordo 
com as alçadas pré-estabelecidas na Política vigente.

4.7- MONITORAMENTO E AUDITORIA 
Este pilar demonstra o comprometimento da Ancar com a melhoria contínua do 
Programa de Integridade, adaptando-o às mudanças nas leis, regulamentos e 
riscos da organização. A companhia implementa processos de monitoramento 
e auditoria para garantir que as políticas e procedimentos sejam seguidos e, 
que qualquer desconformidade seja identificada e tratada.
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5- BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

6- CONSIDERAÇÕES FINAIS

O Programa de Integridade da Ancar é essencial para manter a integridade, 
a confiança e o sucesso a longo prazo. A companhia está comprometida com 
a ética e a conformidade em todas as suas operações, e este Programa é um 
passo importante na direção certa.

Diretoria da Ancar Ivanhoe Administradora De Shopping Centers Ltda.
Aprovado na reunião do Comitê de Ética de 05 de dezembro 2023
1ª edição - dezembro 2023




